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Sissejuhatus

Kdesolev aruanne on koostatud andmaks kokkuvétlik llevaade TerviseTrendi projekti arengust ning
tuua vélja olulisemad statistilised nditajad perioodil 01.05.2010 kuni 31.12.2010. Aruande koostamisel
on voetud aluseks TerviseTrendi kodulehekdilje kilastajate poolt antud hinnangud ning muud

statistilised andmed.

Projekti tutvustus

TerviseTrend alustas tegevust 01. mai 2010 eesmargiga pakkuda kasutajatele voimalust jagada ja
vahetada informatsiooni erinevate meditsiiniteenuste osutajate kohta ning olla abiks meditsiini- ja

tervisemaastikul orienteerumiseks.

Tanaseks on TerviseTrendist kujunenud Eesti suurim patsientide tagasisidel pohinev tervishoiutd6tajate
andmebaas, koondades endas Ule 8000 Eestis tegutseva tervishoiutddtaja. Kasutajatel on voimalus
otsida, hinnata ja kommenteerida arstide poolt osutatavaid teenuseid, anda ise vahetut tagasisidet ning

lugeda teiste patsientide kogemusi.

Andmekogu ja statistika

TerviseTrendi andmebaas koondab endas 8570 riiklikus tervishoiutdotajate registris ja riiklikus
tegevuslubade registris oleva tervishoiutodtaja andmed, sealhulgas 805 perearsti ning 7765 eriarsti.
Kuna eriarstid lisandusid andmebaasi alates 01.10.2010 siis on jargnevas aruandes vaadeldud perearste

ja eriarste kahe eraldiseisva segmendina.

Hindamissisteem

TerviseTrendi hindamisststeem voimaldab kahetasandilist hindamist:

1. Kasutajatel on voimalus teenusepakkujaid hinnata skaalal 0-5, neljas erinevas kriteeriumis —
professionaalsus, kliendisébralikus, teenuse kattesaadavus ning hoolsus.
2. Lisaks hindele on kasutajal voimalik lisada juurde ka omapoolne tdiendav kommentaar véi

pohjendus antud hinnangule.

Kommentaari lisamine on kohutuslik kui véhemalt tks hinnatavatest kriteeriumitest on vaiksem-vordne

hindega 2.
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Statistika

Aruandeperioodil hinnati kokku 2116 erineva arsti teenuseid, sealhulgas 652 perearsti ning 1464 eriarsti
teenuseid (Tabel 1). Andmebaasis olevatest perearstidest 81% ja eriarstidest 19% omab pakutava

teenuse kohta vdhemalt Ghte hinnangut.

Tabel 1. Aruandeperioodil hinnatud arstid

Perearstid Eriarstid Kokku
Arste kokku | 805 | 7765 8570
Hinnatud arste 652 1464 2116
osakaal % 81% 19% 24%

Kasutajate poolt antavate hinnangute arv on kuude 6ikes ndidanud pidevat kasvutrendi (Joonis 1). Kui
projekti alguskuudel lisandus keskmiselt 350 uut hinnangut kuus, siis oluline tdus toimus oktoobris, kui

TerviseTrendi andmebaasi lisati eriarstide andmed.

Joonis 1. Uute hinnangute lisandumine kuude l&ikes

1750
1487
1500 - 1387
1265
1250
1000 -
750
433
500 374
308 316 312 223 263 255
2
50 45 53 34 50 54
o T T T T T T T
mai juuni juuli aug sept okt nov dets
Hinnanguid kokku Kommentaariga hinnangud

Kokku hinnati aruandeperioodil tervishoiut6otajate poolt pakutavaid teenusteid 5888 korral, sealhulgas
perearste 3359 ning eriarste 2529 korral. Arstidele antud hinnangutest olid 16% koos kommentaariga.
(Tabel 2).

Tabel 2. Aruandeperioodil antud hinnangud

Perearstid Eriarstid Kokku
Kokku antud hinnanguid | 3359 2529 5888
sh kommentaariga hinnangud 550 427 977
osakaal % 16,4% 16,9% 16,6%
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Joonisel 2. on graafiliselt kujutatud kommentaariga hinnangute jagunemine arstide vahel. Koige

suurema osa moodustavad arstid kellel on 1 voi 2 kommentaari — arvuliselt vastavalt 400 ja 140 arsti.

Joonis 2. Kommentaariga hinnangute arvuline jagunemine
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TerviseTrendi indeks (Joonis 3.) iseloomustab patsientide rahulolu Eestis pakutavate
tervishoiuteenustega. Indeks arvutatakse seitsmel eelneval pdeval patsientide poolt antud koikide
hinnangute keskmise vdartusena. Aruandeperioodil igapdevaselt arvutatud indeksite pohjal koostatud

graafik annab Ulevaate tervishoiuteenustega rahulolu trendist.

Joonis 3. TerviseTrendi indeks
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Lehe kilastatavus

Aruandeperioodil kilastati TerviseTrendi kodulehekiilge kokku dle 99 000 korra, millest 71%

moodustasid esmakordsed kilastused ning 29% korduvkilastused.
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Joonis 3. Kiilastatavuse diinaamika aruandeperioodil (Allikas: Google Analytics)
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Kilastuste arv

Alates projekti avamisest on kodulehekilje kiilastatavus ndidanud pidevat kasvutrendi (Joonis 3).
Avamiskuul kilastas lehekllge kokku 3700 kilastajat, 2010 a. novembris Uletas kilastatavus Ghes kuus
esmakordselt 25 000 kilastuse piiri. Detsembris oli madrgata moningast kilastatavuse langust, mis oli

seotud eelkdige piihade perioodiga.

Keskmiselt vaatas iga kilastaja 4 lehekilge, viibides lehel keskmiselt kokku 2:12 minutit. 85%

inimestest jouab TerviseTrendi lehele otsingumootorite kaudu.

Tulevikuplaanid ja prognoosid

2011. aastal on plaanis jatkata projekti arendamist. Kavas on avada vene keelne lehekiilg ja lisada
tdiendavaid vodimalusi kasutajate omavaheliseks suhtlemiseks, poorates veelgi enam réhku
kasutajamugavusele ja info kdttesaadavusele. Oleme votnud eesmargiks tdsta ka kommentaariga

hinnangute osakaalu praeguselt 17-lt protsendilt 25-le protsendile.

Uueks aastaks prognoosime kiilastajate arvu kasvu 80-130%.



